Comunicare digitala. Inovatie.

Practica asistata.
invata cum sa sprijini

pacientul in era digitala, cu
profesionalism si empatie !

Ce vei tnvata?

o  Cum se desfasoara activitatea intr-o
farmacie online, in comparatie cu cea
comunitara

e  Cum comunici clar si responsabil cu
pacientii in mediul digital

e Cum contribui eficient la functionarea
unei farmacii digitale, respectand
regulile legale si etice

Inovatie si practica in
farmacia digitala

De ce este util acest
curs optional?

» Dobandesti abilitati moderne
de comunicare si consiliere in
spatiul online

. Tnve‘gi cum functioneaza
farmacia online si ce rol are
asistentul de farmacie in
acest proces

o Te familiarizezi cu platforme
digitale, aplicatii de consiliere
si reguli de siguranta in
vanzarea online de produse
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» Veianaliza exemple video care
ilustreaza modul in care
tehnologia digitala si inteligenta
artificiala sunt aplicate in farmacii
moderne, pentru a sprijini
activitatea farmaceutica si
ingrijirea pacientilor

. Descoperi cum poti sprijini
pacientul cu ajutorul platformelor
de consiliere si recomandare

 Inveti cum s3 comunici clar si
sigur cu pacientii care au nevoi
speciale sau acces limitat la
tehnologie

Asistentul de farmacie are un

rol esential in lumea digitala -
fii pregatit sa oferi sprijin,
informatie si siguranta
pacientilor, chiar si de la

distanta!




